7 февраля принят Закон РФ «О защите прав потребителей»

7 февраля 2016 года, исполняется 24 года со дня принятия Закона РФ «О защите прав потребителей». 7 февраля 1992 года Президент РФ подписал Закон РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей», впервые в российской истории не только определивший обязанности предпринимателей, но и заложивший основы создания в России национальной системы защиты прав потребителей. 

Значение Закона не только в усилении социальных гарантий гражданина. Закон объективно повышает гражданскую ответственность производителей, продавцов, исполнителей и других организаций за качество своей работы, что в условиях отсутствия развитой конкуренции способствует повышению качества продукции и услуг. Одновременно с этим Закон вносит существенные изменения в представления о некоторых вопросах в области качества продукции, о гарантийных и других сроках, связанных с качеством продукции, информации о продукции, производителе и продавце, ответственности за нарушение прав потребителей.
За годы своего существования Закон РФ «О защите прав потребителей» претерпел уже несколько редакций, которые конкретизировали его положения.

Основные права потребителей, закрепленные в Законе:

	
	


1. Право на безопасность товара (работы, услуги). Данное право регулируется ст. 7 Закона и означает, что товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причиняет вред имуществу потребителя. 
2. Право на качество товара (работы, услуги). Данное право регулируется ст. 7 Закона и означает, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
3. Право на информацию о товарах (работах, услугах). Данное право регулируется ст. 10 Закона и означает, что изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
4. Право на возмещение ущерба. Данное право регулируется ст. 13 Закона и означает, что за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец и т.д.) несет ответственность, предусмотренную законом или договором, в виде возмещения убытков, неустойки (пени), а также уплате штрафа.
5. Право на судебную защиту. В соответствии со ст. 17 Закона защита прав потребителей осуществляется судом.

В Чернянском районе за защитой своих прав можно обратиться к специалисту по защите прав потребителей администрации района (пл.Октябрьская, 13, каб.2, тел. 5-57-02 или пл.Октябрьская, 24, тел. 5-73-17). Специалист рассмотрит жалобу, окажет консультационную помощь, поможет составить претензию, а в случае необходимости исковое заявление в суд. 
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